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1. INTRODUCERE

1.1 Cadrul legislativ si institutional in materie de informare si publicitate

Sectiunea 1 (Informare si publicitate) din Capitolul al Il-lea al Regulamentului Comisiei
Europene nr.1828/2006 cu privire la implementarea prevederilor Regulamentului Consiliului
Uniunii Europene nr. 1083/2006 stabileste cd Statul Membru are obligatia elaborarii de
documente de planificare a comunicarii, dupa cum urmeaza:

» fie Autoritatile de Management sa elaboreze un plan de comunicare pentru Programul
Operational pe care-1 gestioneaza;

» fie Statul Membru elaboreaza un plan de comunicare pentru mai multe sau pentru
toate Programele Operationale (PO) cofinantate prin Fonduri Structurale si Fondul de
Coeziune (FSC).

La nivelul Romaniei s-a luat decizia trimiterii la CE a planurilor de comunicare pentru fiecare
PO. Planurile de comunicare sunt trimise la Comisia Europeana in cel mult patru luni de la
data adoptarii Programului Operational respectiv, pentru observatii, si cuprind: obiectivele si
publicul tinta, strategia si continutul informational (mesajele), bugetul estimativ necesar
implementarii planului, responsabilii de implementarea masurilor, indicarea modului in care
va fi evaluat impactul masurilor (in termeni de vizibilitate).

Pentru ca interventiile structurale in Romania sd fie promovate global, In mod coordonat si
sinergetic, pentru a se asigura publicitatea pentru actiunea globald a Uniunii Europene (UE) si
nu numai pentru un anumit domeniu, Romania a elaborat o Strategiec Nationald de
Comunicare pentru Instrumentele Structurale (pentru toate Programele Operationale),
aprobata de Guvern prin Memorandum, care, impreuna cu prevederile comunitare in materie
(Regulamentul Comisiei Europene nr.1828/2006), va sta la baza planurilor de comunicare
trimise la Comisia Europeand. Aceasta deoarece este necesar sa existe un sistem de
coordonare central al activitatilor de comunicare pentru instrumentele structurale, astfel Tncat
procesul de comunicare sa fie coerent si echilibrat, sa se evite suprapunerile si informatiile
contradictorii $i sa se acopere golurile din comunicare, sa se respecte in comunicare principiul
vocii unice. Prin Strategia de Comunicare si Planurile de Comunicare anuale, ACIS va realiza
actiuni de comunicare pe problematica generala a Fondurilor Structurale si de Coeziune si pe
temele globale care tin de managementul si implementarea nationald a acestor fonduri, iar
Autoritatile de Management vor desfagura actiuni de comunicare pe problemele specifice
Programului Operational pe care-1 gestioneaza.

Cerintele referitoare la informare si comunicare pe politica de coeziune 2007-2013 trebuie
privite in contextul angajamentului reinnoit al Uniunii Europene pentru democratie,
transparenta si eficacitate sporita. Planurile de Comunicare au un rol important in cresterea
constientizarii cetatenilor Romaniei si implicit a beneficiarilor, privind rolul Comisiei
Europene in implementarea Politicii de Coeziune 2007-2013 si impactul instrumentelor
structurale asupra dezvoltarii socio-economice a tarii.

In perioada 2007-2013, Comisia Europeani finanteazi pentru Romania, prin politica de
coeziune, 7 programe operationale pentru obiectivul Convergenta, si 11 programe pentru
obiectivul Cooperare teritoriald europeana. Contributia comunitard pentru aceste programe se
ridica la 19,7 miliarde euro.



Planul de Comunicare de fata, elaborat de Autoritatea de Management pentru Programul
Operational Asistentd Tehnicad si de Directia de Coordonare Sistem din ACIS respecta
prevederile reglementarilor Europene (Regulamentul Consiliului Uniunii Europene nr.
1083/2006 si Regulamentul Comisiei Europene nr.1828/2006) si ale Strategiei Nationale
de Comunicare. Planul de fata reprezinta a doua versiune a Planului de comunicare POAT,
avand o componentd care se referd la actiunile de comunicare desfasurate de ACIS, pe
probleme generale si orizontale, si o componentd privind actiunile de comunicare pentru
promovarea POAT.

Activitatile de comunicare sunt implementate 1n stransa corelare cu actiunile celorlalte AM si
OI (finantate din axele de asistenta tehnica ale PO), in asa fel incat sa se evite suprapunerile si
sa se asigure eficienta maxima a activitatilor.

Autoritatea de Management POAT si Directia de Coordonare Sistem au responsabilitatea
elaborarii, implementarii si evaluarii planului de comunicare, urmand a inainta rapoarte catre
Comitetul de Monitorizare pentru POAT si catre Comisia Europeana, conform prevederilor
Regulamentelor mentionate.

Autoritatea de Management pentru POAT se asigura ca beneficiarii isi respecta obligatiile

stipulate in cadrul reglementdrilor cu privire la Informare si Publicitate (I&P) pentru
operatiunile/ actiunile/ proiectele cofinantate.

1.2 Rezultatele studiilor sociologice anterioare

La finele anului 2005, Ministerul Economiei si Finantelor a comandat o cercetare sociologica
calitativa (tip focus grup) pentru a evalua nevoile de informare ale categoriilor principale de
potentiali beneficiari ai instrumentelor structurale. De asemenea, in cursul anului 2006,
Ministerul Economiei si Finantelor a realizat o cercetare cantitativa (sondaj de opinie) in
randul populatiei generale si al patru grupuri majore de potentiali beneficiari de finantari:
administratia publicd, organizatiile non-guvernamentale, mediul de afaceri, mediul de
cercetare/academic.

Aceste studii sociologice au stabilit ca perceptia asupra utilitatii fondurilor europene este in
general una pozitiva. Nivelul de informare al publicului larg Tn domeniul instrumentelor
structurale este insa foarte scazut, mai mult de jumatate din populatie considerand ca
fondurile europene nu sunt distribuite in mod transparent si ca exista fraude in gestionarea si
utilizarea fondurilor europene, mai ales in administratia publica. Prioritatile de finantare
pentru Romania incepand cu 2007 sunt cel mai bine cunoscute de catre administratia publica
si de catre ONG-uri, spre deosebire de mediul de afaceri si cel de cercetare/academic. Se
observa ca grupurile de potentiali beneficiari nu fac diferenta intre diferite programe, intre
fondurile de pre si post-aderare: instrumentele structurale sunt considerate ,,fonduri PHARE”.
In viziunea celor patru grupuri, accesarea fondurilor presupune birocratie, cofinantare si
aplicare prin proiecte.

Modalitatile de informare utilizate cu preponderenta sunt internet, Seminarii, media. S-a mai
observat cd un potential solicitant are nevoie de un minim prealabil de informatie pentru a
deveni interesat si mai ales pentru a putea structura intrebari utile.

In perioada de pre-aderare au mai fost efectuate cateva cercetiri sociologice de citre diverse
organizatii, in scopul de a determina gradul de cunoastere, atitudinea si asteptarile romanilor



fata de fondurile nerambursabile alocate de UE tirii noastre. Intre altele, cercetirile releva ca
romanii sunt convingi ca distribuirea de fonduri europene este asociatd cu frauda si coruptia.
Impresiile lor sunt formate de informatiile din presa si de experienta personala, si se refera la
rigiditatea institutiilor administratiei publice in relatia lor cu cetateanul. Eurobarometrul nr. 66
a aratat faptul ca romanii asteaptd rezolvarea problemelor lor din partea institutiilor Uniunii
Europene, mai degraba decat din partea institutiilor nationale.

Tn concluzie, gradul de informare despre fondurile post-aderare este scizut, opinia
predominanta este aceea ca accesarea finantdrilor oferite de UE este dificila atat din cauza
care planeaza asupra institutiilor publice implicate, iar organizatiile care dezvolta proiecte
reale, de reguld renuntd sd aplice pentru finantdri din cauza birocratiei si suspiciunii de
coruptie.

1.3 Activititi de informare anterioare

Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, in calitate de coordonator national
al asistentei financiare nerambursabile, Impreuna cu Autorititile de Management pentru
Programele Operationale si cu Agentia de Strategii Guvernamentale au derulat actiuni de
informare pentru potentialii beneficiari, actiuni finantate din bugetele proprii.

Obiectivul acestor actiuni a fost diseminarea informatiilor legate de oportunitatile oferite de
Instrumentele Structurale, precum si asigurarea transparentei gestionarii si implementarii
finantdrii nerambursabile.

Unul dintre instrumente 1l reprezintd pagina de web a Ministerului Economiei si Finantelor,
care are o sectiune dedicatd instrumentelor structurale (www.mefromania.ro) cu informatii
generale privind cadrul institutional de gestionare a acestor fonduri, legislatia actualda in
domeniu, procesul de elaborare a Planului National de Dezvoltare (PND), Cadrul Strategic
National de Referinta (CSNR), Programele Operationale (PO).

Din anul 2007 functioneaza o pagina web dedicata Instrumentelor structurale in Romania,
www.fonduri-ue.ro, cu informatii generale si specifice privind instrumentele structurale n
Romania: cadrul institutional de gestionare, legislatia in domeniu, descrierea Instrumentelor
Structurale ale Uniunii Europene, elaborarea Planului National de Dezvoltare (PND), Cadrul
Strategic National de Referinta (CSNR), Programele Operationale (PO), Documentele Cadru
de Implementare (DCI), Ghidurile Solicitantului, Cereri de Proiecte, Lista proiectelor
contractate si Lista Beneficiarilor.

Ministerul Economiei si Finantelor, in calitate de coordonator national al procesului de
programare si implementare a Instrumentelor Structurale, a lansat o campanie nationald de
informare publicad pe tema Instrumentelor Structurale si a Planului National de Dezvoltare
(PND) 2007-2013 inci din etapa de elaborare a documentelor programatice. in cadrul
campaniei au fost organizate actiuni de larga informare in fiecare dintre cele opt regiuni de
dezvoltare ale Romaniei. Aceastd campanie a continuat prin organizarea unor caravane in
regiuni, prin intdlniri, conferinte nationale, seminarii la care au participat potentialii
beneficiari din judete, mese rotunde cu grupurile-tintd pe sectoare de activitate.

in plus, ACIS a elaborat si publicat in 2005 si a revizuit in 2006 brosura ,,Instrumentele
Structurale si oportunittile de dezvoltare pentru Romania”. Brogura prezintd politica de
coeziune a UE, descrie succint Instrumentele Structurale ale UE si principiile de alocare,



prezintd Programele Operationale si institutiile responsabile de gestionarea Instrumentelor
Structurale si contine o listd de contacte utile potentialilor beneficiari. Materialul a fost
distribuit In cea mai mare parte 1n prefecturi, primarii, consilii judetene, centre de informare
(ONG-uri).

Tn luna ianuarie a anului 2007 a inceput campania organizati de ACIS, cu sprijinul proiectului
PHARE RO 2004/016-772.05.01.02, Rosu 71 Bis - ,,Organization of a series of seminars for
awareness raising among potential beneficiaries and other stakeholder about structural funds
in Romania”, care a urmarit imbunatitirea cunostintelor actorilor implicati, atat la nivel
regional si local, pentru utilizarea eficienta a Instrumentelor Structurale. Tn cadrul acestui
proiect s-au organizat, pe o durata de opt luni, 8 seminarii regionale si o conferintd nationala
organizatd in Bucuresti. La fiecare seminar regional au participat in medie 100 persoane, iar
conferinta nationald, organizata in Bucuresti s-a bucurat de participarea a 300 persoane.

Folosind sigla Instrumentelor Structurale in Romania, au fost elaborate o serie de materiale
personalizate pentru promovarea cat mai larga a PND si Instrumentelor Structurale: mape,
pixuri, postere, pliante, CD-uri.

2. COMUNICAREA ACIS

2.1 Obiective:
Obiectivele generale urmarite sunt:

e S& asigure recunoasterea contributieci UE la modernizarea Romaniei, a rolului si
rezultatelor atinse prin folosirea Instrumentelor Structurale;

e Sd informeze constant si corect toate grupurile tinta despre oportunitatile de finantare
de care poate si beneficieze Romania prin Instrumentele Structurale, despre motivele
pentru care a fost demarat acest proces, despre obiectivele si beneficiile implementarii
acestora;

e S& asigure transparenta, pentru a sprijini absorbtia Fondurilor Structurale si a Fondului
de Coeziune in Romania, si, implicit, modernizarea Romaniei si fiabilitatea procesului
de integrare in UE.

Obiective specifice:
Comunicare externa:

e sdinformeze corect si constant publicul larg despre rolul, semnificatia si rezultatele
scontate/ obtinute prin implementarea FSC in Romania;

e sid informeze complet, corect si oportun publicul cu privire la mecanismul si
institutiile responsabile de gestionarea FSC, in vederea castigarii sprijinului pentru
promovarea instrumentelor structurale si implicit pentru implementarea acestora;

e sd creeze i sa mentind un grad ridicat de incredere in randul publicului general si al
potentialilor beneficiari in transparenta si corectitudinea procesului de gestionare a
FSC;

e sd genereze cresterea numarului de proiecte mature depuse pentru finantare;

e sd creeze si sd mentind Increderea in sistemul prin care se gestioneaza Fondurile
Structurale si de Coeziune (alcatuit din institutiile cu atributii in domeniu si
coordonat de catre Ministerul Economiei si Finantelor — ACIS).

Comunicare interna:

e sa creeze §i sd Imbunatateasca in mod continuu mecanismul de coordonare a

activitatilor de comunicare;



e sd sprijine o mai buna intelegere a FSC la nivel institutional si a cunoasterii la nivel
individual;

e si creeze un sistem intern de informare eficient (knowledge based") comun tuturor
institutiilor implicate in gestionarea Instrumentelor Structurale, care sd sprijine
toate activitatile In retea.

2.2 Public-tinta:

Unele grupuri tintd avute in vedere sunt comune pentru toate programele operationale si
pentru ansamblul Instrumentelor Structurale, motiv pentru care cerintele lor de informare sunt
asemanatoare. Fiecare grup tinta trebuie sa fie abordat ca o parte a publicului general, pentru
ca informatiile diverse furnizate publicului general construiesc o baza pentru difuzarea de
informatii sectoriale specifice.

In conformitate si cu Strategia Nationali de Comunicare, comunicarea ACIS va viza in
principal urmatoarele categorii de public-tinta:

a) Publicul larg:

O populatia;
0 liderii si formatorii de opinie.
b) Potentialii beneficiari:
0 administratia publica;
o mediul de afacerti;
0 organizatiile non-guvernamentale (ONG);
o0 mediul academic/ universitar/ de cercetare.

c) Publicul intern (din institutiile FSC):

0 angajatii din AM, OI si din celelalte institutii implicate in managementul
si implementarea FSC;

O angajatii din ministerele de linie;

0 institutiile UE.

d) Actori implicati (stakeholders) - persoane, organizatii $i autoritdti implicate in
gestionarea fondurilor sau asupra carora fondurile europene au impact, dar care nu
sunt potentiali beneficiari:

O reprezentanti ai mediului de afaceri, ai mediului academic si universitar,;
autoritati publice centrale si locale;
promotori de proiecte;
reprezentanti ai societdtii civile;
grupuri afectate de rezultatele implementérii proiectelor;
reprezentanti ai Romaniei la diverse institutii europene cu rol consultativ
sau decizional;
politicieni.
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e) Media
0 Audio-vizuala (TV, radio, Internet);
0 Scrisd (la nivel national, regional, local).

2.3 Strategia:

Atingerea obiectivelor de comunicare propuse pentru activitatea de comunicare si relatii
publice (informare si publicitate) este conditionata de abordarea pro-activa, respectand
principiul coerentei mesajelor la nivel national. Aceste principii pot fi urmarite in mod corect
doar 1n conditiile in care activitatile de comunicare sunt coordonate la nivel national.

! knowledge base — bazi de date comuni pentru toate institutiile cu responsabilitati in gestionarea FSC



Activitatea de comunicare publicd, este principala componenta si Vvizeaza publicul larg si
potentialii beneficiari. Ea va fi structuratd pe trei segmente, care au ca rol principal sa atraga
interesul de la faza de intentie catre realizarea efectiva de proiecte, stimuland absorbtia acestor
fonduri.

Cele trei elemente sunt:

1. campanii de informare de spectru larg (la nivel national §i/ sau regional —
sectorial);

2. centrul de informare care furnizeazd informatii generale despre instrumentele
structurale, institutiile implicate in gestionarea FSC, licitatii lansate, asistentd pentru
public (la nivel national);

3. diseminarea de informatii tematice si asistenta pentru potentialii beneficiari (la nivel
local).

Comunicarea ACIS va avea 1n vedere in principal primele doud segmente, campaniile de
informare de spectru larg (cuprinzand atat spoturi radio-TV, cat si evenimente regionale si
nationale si alte tipuri de activitati) si dezvoltarea si gestionarea Centrului de Informare.

2.4 Mesajele:

Mesajele cheie si exemple de mesaje secundare difuzate pe parcursul activitatilor de informare
si publicitate sunt prezentate mai jos:
» Prin intermediul Fondurilor Structurale si de Coeziune, Roméania are sansa de a
se dezvolta si moderniza mai rapid
Mesaje secundare:

e Fondurile nerambursabile sprijind dezvoltarea Romaniei, in asa fel incat sa se
diminueze atat diferentele de dezvoltare fata de statele membre UE, cat si
diferentele care exista intre regiunile Romaniei;

e Asistenta financiara a UE nu nlocuieste investitiile din fonduri nationale, ci le
completeaza pentru ca impactul asupra dezvoltarii sa fie mai mare;

o Integrarea in UE este o sansd pentru Roménia sa ajungd la nivelul de
dezvoltare al statelor membre; se estimeaza ca absorbtia celor 19,7 miliarde
euro FSC acordate Roméniei in perioada 2007-2013 va genera o crestere
economica de 10%; depinde insd de Romaénia cat de bine si la ce nivel isi
valorifica aceasta sansa;

e Cooperarea teritoriald europeand reprezintd un factor de stabilitate si
dezvoltare unitara a granitelor Uniunii Europene.

> Roménia si UE sustin idei de proiect care corespund obiectivelor programelor de
finantare si sunt pregitite corespunzitor regulilor
Mesaje secundare:

e (a sa obtina finantare, ideea de proiect trebuie sa fie de calitate, sa se plieze pe
politicile de dezvoltare sustinute de Romania si de UE, sa vizeze investitiile cu
cel mai mare impact in dezvoltare;

e Operatiunile finantate din FSC trebuie sa respecte regulile privind concurenta,
achizitiile publice, protectia mediului, eliminarea discriminarilor;

e Sistemul de gestionare a Fondurilor Structurale si de Coeziune garanteaza
sanse egale fiecarui potential beneficiar;

e Beneficiarii trebuie sa se informeze permanent in privinta oportunitatilor de
care pot beneficia si a regulilor de respectat, aceasta marindu-le sansele de
Succes;

e Exemple de povesti de succes.

> Instrumentele structurale sunt accesibile fira discriminare, iar gestionarea lor,
coordonata de ACIS (MEF), este transparenta si riguroasa



Mesaje secundare:

e Potentialii beneficiari au la dispozitie o gama largd de programe pentru a-si
asigura finantarea ideilor de proiect, iar sistemul de gestionare a Fondurilor
Structurale si de Coeziune garanteaza sanse egale fiecarui potential beneficiar;

o Atat ACIS (MEF), in calitate de coordonator national, cat si celelalte institutii
cu atributii in implementare asigurd transparenta sistemului, pentru prevenirea
risipei si a actelor de coruptie:

* Informatii pot fi gasite la fiecare institutie implicata in procesul de
gestionare a FSC, pe site-ul www.fonduri-ue.ro, la centrele de
informare sau prin intermediul liniei verzi cu specific (call-center);

* Licitatiile se anunta in mod public, inclusiv prin Internet

* Procedura de atribuire a fondurilor e clard si transparentd, dupa criterii
clare, printre care calitatea proiectului, contributia sa la prioritatile de
dezvoltare; proiectele sunt evaluate obiectiv, cu responsabilitate si
maxima rapiditate;

= Achizitiile sunt contractate respectand legislatia Th domeniu

= Exista un control strict, pe mai multe niveluri, atadt al modului de
acordare a finantarii cat si al deruldrii proiectelor; controlul este
efectuat de catre autoritatile romane, cat si de catre cele europene;

e ACIS (Ministerul Economiei si Finantelor) coordoneazd la nivel national
asistenta financiara nerambursabild; in acest scop, a fost constituit cadrul
necesar pentru managementul Fondurilor Structurale si Fondului de Coeziune,
iar In perioada urmatoare ACIS va coordona activitatea celorlalte institutii cu
atributii in domeniul gestionarii fondurilor europene;

e Procesul de planificare si gestionare a FSC este realizat in parteneriat.
Partenerii socio-economici Si non-guvernamentali sunt consultati in diferite
etape ale procesului.

Mesajele vor fi particularizate atat in functie de categoriile de public vizate, cat si tindnd cont
de caracteristicile media.

Sigla si identitate vizuala:

Se foloseste sigla Instrumentelor Structurale in Romania, alaturi de sigla Uniunii Europene si
stema Romaniei pentru toate activitatile si materialele de comunicare elaborate si folosite
pentru promovarea Instrumentelor Structurale (cf. Manualul de Identitate Vizuald pentru
Instrumentele Structurale publicat pe site-ul www.fonduri-ue.ro ).

2.4 Masuri de informare si publicitate:

Masurile de informare si publicitate se bazeaza pe o gama larga de instrumente, in functie de
nevoile de informare ale publicului tintd si de caracteristicile informatiilor avute in vedere.
Aceste masuri sunt implementate in stransa corelare cu actiunile AM si OI (finantate din axele
de asistenta tehnica ale PO), in asa fel incat sa se evite suprapunerile si sa se asigure eficienta
maxima a activitatilor.

Masurile de informare si publicitate sunt prezentate in tabelul de mai jos, impreuni cu
categoriile de public tinti pe care le vizeaza:




Activitate Descrierea activitatii Grup tinta | Responsabil
Elaborarea Cuprinde toate tipurile de informatii publice furnizate de | Toate ACIS
paginii de AM-uri si OL grupurile tinta |n
Internet Pagina de Internet a ACIS va cuprinde cel putin colaborare
www.fonduri- |urmatoarele informatii: cu AM
ue.ro e  scurtd descriere in limba romana a fondurilor si

institutiilor UE;

e documentele de programare (CSNR, OP-urile);

e reglementdri UE si legislatie nationald in domeniu;

e anunturi de licitatii;

e  rapoarte anuale si finale;

e anunturi despre evenimente (seminarii $i

conferinte);

e  prezentari de studii de caz, bune practici si povesti

de succes;

e informatii de ultima ora si buletine informative;

e  sectiune pentru Intrebari frecvente;

e listd a proiectelor finantate (pentru toate Programele

Operationale);

o lista beneficiarilor pentru toate Programele

Operationale (cuprinzand sumele din contributie

publicd);

e  link-uri catre paginile de Internet ale AM-urilor

(Programelor Operationale), OI, STC si ale altor surse de

informare;

¢ logo si manual de identitate organizationala;

e date de contact (ale call-center-ului, centrului de

informare, adrese, e-mail-uri, etc.)
Centru de Operatori special instruiti care sa raspunda intrebarilor Publicul larg, |ACIS
Informare si | generale cu privire la FSC, la licitatiile lansate, si care s8 | potentialii n
Call Center  |redirectioneze intrebarile specifice catre AM, Ol si STC. | beneficiari colaborare
Central cu AM, Ol
Un sistem de | O baza de date comuna care sa sprijine fluxul de informatii| Angajatii ACIS
informare externe si interne, comunicarea si activitatile de informare,| institutiilor din |n
intern comun |crearea de retele si implementarea programelor. cadrul colaborare

Module recomandate (pentru motoarele de cautare): sistemuluide |cu AM

e Dbaza de date — institutii;
e baza de date — experti;

e raport i informatii
Serviciului pentru clienti;

e biblioteca cu documente;
e evenimente;

e analize despre nevoile de informare ale fiecarui
grup-tintd, actualizate permanent;

e intrebari §i raspunsuri;

e harta a resurselor;

e baza de date — proiecte finantate.

despre  managementul

implementare
aFSC
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Activitate Descrierea activitatii Grup tinta | Responsabil
Manual de Folosirea logo-ului Instrumentelor Structurale in Roménia | Toate ACIS
identitate Actualizarea si verificarea respectarii manualului de grupurile tinta |n
vizuala identitate vizuala. colaborare

cu AM, Ol,
STC
Crearea Coordonatorii activitdtilor de comunicare 1si impartasesc | Institutii din | ACIS
de retele experientele, bunele practici, insuccesele si alte informatii | cadrul n
relevante cu privire la implementarea programului si a sistemului de | colaborare
masurilor de informare si publicitate (atat la nivel national,| implementare |cu AM, OlI,
cat si la nivel international): aFSC STC
e ntalniri periodice (grupuri de lucru); (responsabilii
e cursuri de instruire comune; de comunicare
e folosirea sistemului intern de informare comun | si publicitate)
(extranet-ul).
ACIS va distribui materiale prin centrele si punctele de ACIS
Centre si informare stabilite de Autoritatile de Management la nivel| Potentialii
puncte de central si local, pentru a facilita contactul direct cu beneficiari
informare la | cetétenii, cu potentialii beneficiari si cu promotorii de Presa (locald)
nivel local proiecte. Prin aceste centre si puncte de informare se vor
disemina de asemenea informatii cu privire la materialele
publicate, se vor organiza evenimente, targuri.
Pentru a creste gradul de constientizare despre FSC din ACIS
Campanii Romania, despre diferitele PO si despre oportunitatile de | Publicul larg  |in
media finantare, la inceputul perioadei de programare. Potentiali colaborare
Comunicarea de informatii cu privire la rezultate si beneficiari cu AM, Ol,
impactul FSC asupra dezvoltarii socio-economice a STC
Romaniei.
TV si radio:
e spoturi;
e filme promotionale;
e rapoarte §i interviuri;
e finantari de emisiuni;
e programe pe TV;
Presa scrisa:
e articole i anunturi publicitare in ziarele si
revistele cu distributie la nivel local si national.
Publicitate e panotaj (panouri publicitare n diverse locuri); Publicul larg | ACIS
outdoor e reclame luminoase.
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Activitate Descrierea activitatii Grup tinta | Responsabil
Relatii cu Jurnalistii pot juca rolul de ,,diseminatori de informatie” Publicul larg, |ACIS
presa, intre institutiile din cadrul sistemului de implementare a IS | Media n
cooperare cu |si diferitele grupuri tintd. Fluxul continuu de informatii si colaborare
mass-media |instruirea continua a jurnalistilor pot fi asigurate prin: cu AM, Ol,

e cursuri de instruire i ateliere de lucru tematice STC
pentru jurnalisti;
e comunicate de presd;
e conferinte de presa;
e programe speciale de cooperare (pagini sau rubrici
special dedicate in cadrul ziarelor si revistelor,
parteneriate media).
Materiale Pixuri, consumabile birou, genti, suporturi mobile, etc. Publicul larg | ACIS
promotionale |pe care si fie inscriptionat logo-ul IS in Romania
Publicatii, e descrierea generalda a CSNR, a PO, Publicul larg | ACIS
materiale pe e manuale, rapoarte (anuale); Potentialii n
suport hartie o studii, analize; beneficiari colaborare
sau electronic e bune practici, povesti de succes; Institutiile din | cu AM, Ol,
e buletine informative; cadrul STC
e postere si pliante diverse, etc. .SIStemUIu' de
implementare
a FSC,
Promotorii de
proiecte
Buletin Elaborarea si editarea periodica a unui buletin informativ ACIS
informativ care sd cuprindd mai ales: Potentialii n
e date statistice de ultima ora cu privire la FSC deja | beneficiari colaborare
folosite; Publicul intern | cu AM
e informatii de ultima ora cu privire la implementare, | Actorii
e descrierea (oricaror) schimbadri(lor) cu privire la implicati
procesul de programare, selectie, implementare, plata, | Media
etc.
e deciziile Comitetelor de Monitorizare;
e datele si informatii despre evenimente/ campanii de
comunicare.
Sondaje de Sondaje cu privire la calitatea si usurinta cu care se pot gasi| Toate ACIS
opinie informatii (care vor fi baza activitatilor de I&P, a grupurile tinta
activitatilor de evaluare si a viitoarelor activitdti de
informare):
e sondaje ale opiniei publice, studii in focus grupuri;
o studii pe baza de chestionare;
e chestionare;
e studii, analize si evaludri
Media in e colectii si rezumate ale informatiilor publicate; Toate ACIS
format digital e prezentiri ale proiectelor finalizate cu succes, grupurile tintd |1n
(CD, DVD) rapoarte, etc. colaborare
cu AM

12




Activitate Descrierea activitatii Grup tinta | Responsabil
Evenimente | Pregatirea si organizarea de diferite evenimente publice si | Publicul larg | ACIS
targuri In conformitate cu necesitatile (curente ale) Media n
grupurilor tinta: Principalii colaborare
e seminarii, ateliere de lucru, conferinte; actori cu AM, Ol,
e cursuri de instruire speciale; Potentialii STC
e targuri, caravane, etc. beneficiari
Publicul intern
Educatie e coordonarea activitatilor de instruire si organizarea |Angajatii ACIS
si instruire de cursuri de instruire pe tema managementului institutiilor din |Tn
ciclului de proiect si I&P pentru comunicatorii IS; |cadrul colaborare
e activititi de instruire pe tema comunicarii pentru | Sistemului de |cu AM, Ol,
purtatorii de imagine ai IS. implementare |STC
e activitati de instruire pentru reprezentantii media, |&FSC
pentru parteneri, etc. Potentialii
beneficiari
Cooperarea cu| ACIS va colabora indeaproape cu Reprezentanta CE la | Toate ACIS

Reprezentanta| Bucuresti prin: grupurile tinta
CEla e participarea la retele comune de informare
Bucuresti e organizarea de activitati comune de informare
e furnizarea de informatii i materiale de promovare
e incurajarea Autoritatilor de Management sa
organizeze actiuni comune de publicitate cu
Reprezentanta CE la Bucuresti
2.5 Buget

Activitdtile de comunicare ale ACIS vor fi finantate din Programul Operational de Asistenta
Tehnica, axa prioritard 3 (masuri de informare si publicitate), fiind prevazuta o suma de
aproximativ 41,4 milioane Euro pentru perioada 2007-2013 (incluzand contributia comunitara
de aproximativ 33,1 milioane Euro, si cofinantarea de la bugetul national in valoare de
aproximativ 8,3 milioane Euro). O alocare orientativa pe activitati este prezentata in anexa 2.
Aceastd suma va fi cheltuitd in cei 9 ani de implementare a fondurilor, pentru a asigura
vizibilitatea si transparenta procesului, astfel incat obiectivele descrise mai sus sa fie atinse.
Activitatile finantate prin planul de comunicare vor fi legate exclusiv de implementarea in
Romania a Fondurilor Structurale si de Coeziune 2007-2013.

2.6 Management si responsabilitati de implementare:

Pentru managementul §i implementarea actiunilor e utilizat un mecanism de coordonare a
activitatilor de comunicare care are o componenta institutionala (la nivel de ACIS — MEF) si
una inter-institutionald (intre toate institutiile implicate in gestionarea instrumentelor
structurale).

Structurile de management sunt urmatoarele:

a) La nivel inter-institutional:
0 Comitetul National de Coordonare (CNC), la nivelul caruia se iau deciziile strategice

in privinta actiunilor de informare si promovare a FSC

0 CNC este format din ministrii coordonatori ai Autoritatilor de Management

pentru toate Programele Operationale,

Autoritatii

de

Instrumentelor Structurale si Autoritatii de Certificare si Plata.

Coordonare a

13




o Comitetul de Management pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale
(CMC), la nivelul caruia se stabilesc masuri de ordin tehnic, procedural sau
institutional, pentru cresterea eficientei comunicarii.

0 CMC este format din sefii Autoritatilor de Management pentru toate
Programele Operationale, Autoritatii de Coordonare a Instrumentelor
Structurale si Autoritatii de Certificare si Plata.

0 Forumul comunicatorilor pentru Instrumente Structurale:

O este constituit din comunicatorii institutiilor cu atributii in gestionarea FSC
(AM, OlI, alte institutii cu responsabilitati in gestionarea FSC — de exemplu
Autoritatea de Certificare si Platd);

0 Rolul saau este in primul rand sa asigure respectarea politicilor si regulilor de
comunicare stabilite prin strategia nationald de comunicare si prin planul de
comunicare.

o 1In plus, prin acest sistem se face schimbul de informatii intre structurile care
gestioneazd FSC, in asa fel incat actiunile de comunicare pe programe
operationale si mesajele sa fie coordonate, sa nu existe suprapuneri sau pauze
in comunicare, asigurand astfel eficienta comunicarii.

0 Grupul operativ de comunicatori (grupul de lucru pentru comunicare):

o Constituit din responsabilii de comunicare ai AM (céate unul pentru fiecare
AM);

0 Impreuni cu echipa de comunicare din ACIS, realizeazi coordonarea
operationald a activitatilor de comunicare, gestionarea operationala a portalului
»fonduri-ue.ro”, Centrul de Informare si Call-Center-ul.

0 Corecteazd componentele sistemului de comunicare, dacd nu functioneaza
corespunzator.

o In cadrul lui se pot face propuneri de tactici de comunicare menite si
remedieze dezechilibrele sau lipsa de eficientd in comunicare.

b) La nivel institutional, in ACIS (DCS) functioneazd o echipi de comunicare dedicata
(unitatea de comunicare), pentru coordonarea si gestionarea tuturor activitatilor de
comunicare (inclusiv publicitate si reclama).

O Rolul sau este in primul rand sd coordoneze si sa gestioneze toate activitatile
de comunicare realizate de ACIS;

0 Coordoneaza actiunile echipelor de comunicare pe programele operationale;

o0 Elaboreaza si propune CMC politici, reguli, tactici de comunicare;

0 Impreuni cu sistemul de comunicare inter-institutionals, echipa coordoneazi
din punct de vedere operational activitatile de comunicare, gestioneaza portalul
fonduri-ue.ro”, Centrul de Informare si Call-Center-ul;

0 Transmite rapoarte globale catre DG Regio si constituie punctul de contact cu
Echipa de Informare in privinta Fondurilor Structurale (grupul Inform);

Echipa are nevoie de echipamente pentru implementarea activititilor de comunicare
planificate.

O parte din masurile de publicitate si informare necesita servicii profesionale externe (precum
proiectare, editare, publicare si fotografiere) pe care echipa de comunicare le pregateste si
coordoneaza din punct de vedere tehnic.

c¢) Punctul national de contact pentru Grupul de lucru ,,Inform™ al DG Regio in Roménia
este coordonatorul echipei de comunicare din ACIS.
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In plus fatd de componenta organizationala (inter si intra-institutionala), sunt previzute
sesiuni de pregatire (training) in comunicare pentru acei reprezentanti ai administratiei
care devin purtitori de imagine pentru FSC.

2.7 Monitorizare si evaluare

Procesul de informare si publicitate este continuu monitorizat si evaluat. Pentru a evalua la
nivel national procesul de implementare si procesul de programare a comunicarii se vor folosi
indicatori de impact (cu efect general). Indicatorii de la nivel de rezultat vor fi folositi pentru a
masura schimbarile calitative cauzate de implementarea diferitelor activitati si instrumente de
comunicare. Indicatorii de la nivel de produs sunt folositi pentru a masura diferitele
instrumente elaborate si diferitele activitati care au fost elaborate sau implementate.
Indicatorii de la nivel de rezultat si de la nivel de produs vizeazd monitorizarea activitatilor
individuale de comunicare.

Urmatorii indicatori sunt folositi pentru monitorizarea procesului de implementare a masurilor
de Informare si Publicitate la nivel national.

Valoare Valoare Valoare
Indicator Unitate | initiala intermediard finala

(2006) (2011) (2015)
Output
ﬁ;(r:gsan pe site-ul www.fonduri- NI 0 500.000 950.000
Evenimente de comunicare $i " 10 50 120
promovare organizate
Mate_rl_ale de informare si NI 2 30 65
publicitate
Participari la evenimente Nr. 10 50 100
Comunicate de presa publicate Nr. 5 50 100
Campanii media Nr. 0 5 10
Rezultat
Documente descarcate de pe site | GB 0 200 GB 500 GB
Numarul de interviuri publicate | Nr. 0 75 150
Solicitari de informatii primite la " 0 25 000 40 000
Centrul de Informare
Impact
Nivelul de constientizare al
populatiei cu privire la % 5 10 15
Instrumentele Structurale

Evaluarea planului de comunicare este realizatd anual pe parcursul perioadei de programare,
in conformitate cu Reglementarile Comisiei Europene (rapoarte anuale, intermediare si

finale).

3. COMUNICARE POAT

3.2 Obiective
Obiective generale:
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Sa asigure transparenta si recunoasterea contributiei UE la consolidarea sistemului de
gestionare a Instrumentelor Structurale, a rolului si rezultatelor atinse prin folosirea
acestor fonduri Tn cadrul POAT;

Sa informeze constant §i corect toate grupurile tintd despre oportunitétile de finantare
oferite de POAT, despre obiectivele si beneficiile implementarii acestui program.

Obiective specifice:
Urmatoarele obiective specifice vor sprijini implementarea eficientd a comunicarii:

sa informeze corect si constant despre rolul, semnificatia §i rezultatele scontate/
obtinute prin implementarea POAT,;

sa comunice, folosind o terminologie accesibild tuturor, procedurile prin care pot fi
solicitate finantari din POAT,;

sa informeze complet, corect si oportun cu privire la mecanismul §i institutiile
responsabile de gestionarea POAT;

sa creeze si sd mentind un grad ridicat de incredere in randul publicului general si al
potentialilor beneficiari in transparenta si corectitudinea procesului de gestionare a
POAT.

3.3 Public tinta si continut

Au fost identificate urmatoarele trei grupuri tintd, fiecare avand nevoie de informatii

specifice:

Grup tintd Continut

Publicul larg: populatia Romaniei, formatori | -  Informatii generale privind POAT

de opinie, presa - nformatii  privind  beneficiarii i
Publicul  specializat:  parteneri  socio- proiectele aprobate

economici, organizatiile de afaceri, | - Datele de contact pentru POAT
sindicatele, Camerele de Comert,

reprezentanti ai Parlamentului, Guvernului,
ai institutiilor neguvernamentale

Beneficiari si potentiali beneficiari - Informatii generale privind POAT
- Informatii  privind  conditiile  de
eligibilitate
- Informatii privind evaluarea si aprobarea
proiectelor

- Informatii  privind  beneficiarii i
proiectele aprobate

- Cerinte de publicitate §i identitate vizuala

- Informatii privind regulile, procedurile,
mecanismul §i institutiile responsabile de
gestionarea POAT etc.

- Datele de contact pentru POAT

Publicul intern: personalul MEF si al altor | - Informatii  privind  conditiile  de

ministere relevante, institutiile europene, eligibilitate

Comitetul de Monitorizare al POAT - Informatii privind evaluarea si aprobarea
proiectelor

- Informatii  privind  beneficiarii  §i
proiectele aprobate

- Informatii privind regulile, procedurile,
mecanismul §i institutiile responsabile de
gestionarea POAT etc.
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Grup tinti

Continut

- Informatii detaliate POAT astfel incdt sa
ofere la randul lor consiliere si informare
- Datele de contact pentru POAT

3.4 Mesaje cheie

e Uniunea Europeana sustine Romania prin POAT in procesul de consolidare a

sistemului de gestionare a Instrumentelor Structurale in perioada 2007-2013;

e Ministerul Economiei si Finantelor este Autoritatea de Management pentru POAT;
e AM POAT gestioneaza fondurile europene transparent, punand la dispozitia
publicului orice informatie pe aceasta tema;
e AM POAT furnizeaza permanent informatii corecte si complete referitoare la
aspecte ce vizeaza proiectele finantate prin POAT.

5. Activitati

Activitate

Descrierea activitatii

Grup tinta

Responsabil

Pagina de
Internet

Elaborarea si realizarea unei pagini de internet specifice
POAT, cu informatii referitoare la POAT.
Urmadtoarele tipuri de informatii vor fi incluse:
e  scurtd descriere in limba romand a POAT
conditiile de eligibilitate
informatii privind beneficiarii si proiectele aprobate
rapoarte anuale §i finale de implementare
anunturi despre evenimente
prezentari de studii de caz, bune practici si povesti
de succes
informatii de ultima ord si buletine informative
Intrebari frecvente
listd a proiectelor finantate
date de contact POAT
date statistice de ultima ora
informatii de ultima ora cu privire la implementare
descrierea schimbarilor cu privire la procesul de
programare, aprobare a proiectelor, implementare, plata
etc.
e  deciziile Comitetului de Monitorizare
e  date si informatii despre evenimente
De asemenea, AM POAT va colabora cu ACIS in
completarea si actualizarea paginii web www.fonduri-ue.ro

Toate
grupurile tinta

AM POAT

Centru de
Informare si
Call Center

AM POAT va colabora cu Centrul de Informare pentru
Instrumentele Structurale Tn vederea furnizarii de
informatii complete si corecte despre POAT si despre
celelalte puncte mentionate ca si continut la pagina de web

Toate
grupurile tinta

AM POAT

Manual de
identitate
vizuala

Folosirea logo-ului Instrumentelor Structurale in Roméania
Contributia la actualizarea si respectarea manualului de
identitate vizuala

Toate
grupurile tinta

AM POAT,
Beneficiarii
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Activitate Descrierea activitatii Grup tinta | Responsabil
Participarea la| Participarea la retelele de comunicatori pentru a inlesni Responsabilul | AM POAT
retele schimbul de experiente, bune practici, si alte informatii de comunicare

relevante cu privire la implementarea fondurilor si la din cadrul
masurile de informare si publicitate (atat la nivel national, | AM POAT
cat si la nivel international), prin:
o intalniri periodice (grupuri de lucru);
e cursuri de instruire comune;
o folosirea sistemului intern de informare comun
Centre si Participarea cu informatii i materiale publicitare la Toate AM POAT
puncte de centrele si punctele de informare pentru a facilita contactul | grupurile tinta
informare la | direct cu cetatenii, cu potentialii beneficiari si cu
nivel local promotorii de proiecte.
Tipuri de informatii incluse:
e  scurtd descriere in limba romand POAT
e  conditii de eligibilitate
e informatii privind beneficiarii si proiectele aprobate
e  rapoarte anuale si finale de implementare
e  anunturi despre evenimente
e  prezentari de studii de caz, bune practici si povesti
de succes
e informatii de ultimd ora si buletine informative
e  intrebari frecvente
e lista a proiectelor finantate
e  date de contact POAT
Cooperarea cu| Autoritatea de Management pentru POAT va colabora Toate AM POAT
Reprezentanta| indeaproape cu Reprezentanta CE la Bucuresti prin: grupurile tinta
CEla ¢ furnizarea Reprezentantei CE la Bucuresti de
Bucuresti informatii si materiale de promovare
e incurajarea beneficiarilor sa organizeze actiuni
comune de publicitate cu Reprezentanta CE la
Bucuresti
Relatii cu Jurnalistii pot juca rolul de ,,diseminatori de informatie”, ca| Toate AM POAT
presa, urmare va fi asigurat fluxul continuu de informatii cu grupurile tinta
cooperare cu | presa, prin:
mass-media e comunicate de presa
e cooperare cu presa pe probleme punctuale
Materiale Pixuri, consumabile birou, genti, suporturi mobile, etc. Potentialii AM POAT
promotionale |pe care sa fie inscriptionat logo-ul IS in Romania si numele | beneficiari,
Programului Operational beneficiarii,
publicul
specializat i
publicul intern
Media in e colectii i rezumate ale informatiilor publicate Toate AM POAT
format digital e prezentiri ale proiectelor finalizate cu succes, grupurile tinta
(CD, DVD) rapoarte, etc.
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Activitate Descrierea activitatii Grup tinta | Responsabil
Evenimente Organizarea si participarea la diferite evenimente publice si| Potentialii AM POAT
targuri In conformitate cu necesitatile grupurilor tinta: beneficiari,
e seminarii, ateliere de lucru, conferinte beneficiarii,
e cursuri de instruire speciale publicul
e targuri, caravane, etc. specializat si
publicul intern
Educatie e organizarea si coordonarea activitatilor de instruire |Potentialii AM POAT
si instruire pe tema managementului ciclului de proiect si beneficiari,
cerintelor de informare si publicitate beneficiarii

3.6 Buget

In perioada 2007-2013, a fost alocat 1,25 milioane de euro pentru masurile de publicitate si
informare privind POAT (din care 1 milion euro contributie comunitara si 0,25 milioane euro
de la bugetul national) din bugetul pentru Axa Prioritard 3 ,,Diseminarea informatiilor si
promovarea Instrumentelor Structurale” din POAT, asa cum se poate observa in Anexa 2.
Aceastd suma va fi cheltuitd in cei 9 ani de implementare a POAT pentru a asigura
vizibilitatea si transparenta masurilor finantate din POAT, astfel incat obiectivele descrise mai
sus s fie atinse.

Activitatile finantate prin planul de comunicare trebuie sa fie legate exclusiv de Programul
Operational Asistentd Tehnica.

3.7 Management si implementare

Responsabilul de comunicare din cadrul Autoritatii de Management pentru POAT (Directia
Asistenta Tehnica din cadrul ACIS — Ministerul Economiei si Finantelor) se ocupd de
activitatile privind informarea si publicitatea. El are acces liber si frecvent la nivelul de
conducere al Autoritatii de Management, responsabilitatile sale incluzand:

implementarea $i managementul masurilor de informare si publicitate prevazute in
planul de comunicare;

gestionarea judicioasa a bugetului;

monitorizarea si evaluarea activitatilor de informare si publicitate;

raportarea progreselor inregistrate si a rezultatelor obtinute;

informarea Autoritatii de Management asupra posibilelor ajustdri ale Planului de
Comunicare pentru a imbunatati rezultatele;

participarea la grupurile de lucru pe comunicare stabilite la nivel national si european;
informarea beneficiarilor si potentialilor beneficiari despre operatiunile finantate prin
POAT, despre bugetul programului, despre criteriile de eligibilitate, de evaluare a
proiectelor, despre procedurile POAT, despre proiectele acceptate la finantare;
informarea beneficiarilor despre obligatiile ce le revin cu privire la informare si
publicitate;

informarea publicului larg cu privire la rezultatele potentiale si obtinute prin
implementarea proiectelor.
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O parte din masurile de publicitate si informare necesita, In mod sigur, servicii profesionale
externe (precum proiectare, editare, publicare si fotografiere) pe care responsabilul de
comunicare le pregiteste si coordoneaza din punct de vedere tehnic.

Beneficiarii POAT au urmatoarele responsabilitati:
e informarea publicului despre asistenta financiara nerambursabild obtinuta
e afisarea placilor, panourilor explicative si logo-urilor, conform caracteristicilor tehnice
mentionate in articolele 8 si 9 ale Regulamentului Comisiei Europene nr. 1828/2006.

3.8 Monitorizare si evaluare

Evaluarea planului de comunicare al POAT este realizatd anual, conform reglementarilor
europene. Raportari anuale, intermediare si finale, sunt facute si Tnaintate Comitetului de
Monitorizare pentru POAT, ACIS si CE.

Activitatile de informare i comunicare sunt

monitorizate utilizdnd in principal urmatorii

indicatori:
Valoare Valoare Valoare
Indicator Unitate | initiala intermediard finala
(2006) (2011) (2015)

Output

Accesari pe site-ul www.poat.ro | Nr. 0 25.000 50.000
Mate_rl_ale de informare si NI 0 4 7
publicitate

Participari la evenimente Nr. 10 25 50
Pagini publicate pe website Nr. 0 500 700
Solicitari de informatii cu privire

la POAT primite ’ ’ N 3 600 1200
Comunicate de presa publicate Nr. 1 6 11
Rezultat

Documente descarcate GB 0 10 GB 20 GB
Cere_rl de ﬁr_lar_l‘gare respinse din % 40 20 10
motive administrative

Impact

Nivelul de cunostinte ale

potentialilor beneficiari cu % 50 70 90

privire la POAT

Valorile stabilite pentru indicatori sunt cumulative cu exceptia indicatorului de rezultat
,,Cereri de finantare respinse din motive administrative” si a indicatorului de impact.
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Anexa 1

Abrevieri
ACIS Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale
AM Autoritate de Management
CE Comisia Europeana
CNC Comitetul National de Coordonare pentru Instrumentele Structurale
CSNR Cadrul Strategic National de Referinta
CTE Cooperare Teritoriald Europeana
DCI Document Cadru de Implementare
FC Fondul de Coeziune
FS Fonduri Structurale
FSC Fonduri Structurale si de Coeziune
IMM Intreprinderi mici si mijlocii
IS Instrumente Structurale
1&P Informare si Publicitate
MEF Ministerul Economiei si Finantelor
Ol Organism Intermediar
ONG Organizatie Neguvernamentala
PO Program Operational
POAT Programul Operational Asistenta Tehnica
PND Planul National de Dezvoltare
STC Secretariat Tehnic Comun

UE Uniunea Europeana



Anexa 2

Alocare orientativa activitati de comunicare

Nr Tip de activitate Contributie Valoare Procent din
Crt. comunitara eligibila total
(euro)
Campanii de informare 17 900 000 14 320 000 33,6
(spoturi media, evenimente
etc.)
Centrul de informare 10 762 161 13452 701 31,6
Materiale informative si 4 435 000 4 687 500 11
produse promotionale
Studii si sondaje 987 500 790 000 1,85
Cooperare cu presa 2180 000 2725000 6,4
Comunicare POAT 1 000 000 1250 000 29
Altele 3209 845 5543 319 12,65
Total 34 054 816 42 568 520 100
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