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1. INTRODUCERE
Cadrul legislativ si institutional in materie de informare si publicitate

Sectiunea 1 (Informare si publicitate) din Capitolul al 1I-lea al Regulamentului Comisiei
Europene nr.1828/2006 cu privire la implementarea prevederilor Regulamentului Consiliului
Uniunii Europene nr. 1083/2006 stabileste ca Statul Membru are obligatia elaborarii de
documente de planificare a comunicarii, dupa cum urmeaza:

> fie Autoritatile de Management sa elaboreze un plan de comunicare pentru Programul
Operational pe care-1 gestioneaza;

» fie Statul Membru elaboreaza un plan de comunicare pentru mai multe sau pentru
toate Programele Operationale (PO) cofinantate prin Fonduri Structurale si Fondul de
Coeziune (FSC).

La nivelul Roméniei s-a luat decizia trimiterii la CE a planurilor de comunicare pentru fiecare
PO Sectorial. Planurile de comunicare vor fi trimise la Comisia Europeana in cel mult patru
luni de la data adoptarii Programului Operational respectiv, pentru observatii, si vor cuprinde:
obiectivele si publicul tinta, strategia si continutul informational (mesajele), bugetul estimativ
necesar implementarii planului, responsabilii de implementarea masurilor, indicarea modului
in care va fi evaluat impactul masurilor (in termeni de vizibilitate).

Pentru ca interventiile structurale in Romania sa fie promovate global, in mod coordonat si
sinergetic, pentru a se asigura publicitatea pentru actiunea globala a Uniunii Europene (UE) si
nu numai pentru un anumit domeniu, Romania a elaborat o Strategie Nationald de
Comunicare pentru Instrumentele Structurale (pentru toate Programele Operationale),
aprobata de Guvern prin Memorandum, care, impreuna cu prevederile comunitare in materie
(Regulamentul Comisiei Europene nr.1828/2006), va sta la baza planurilor de comunicare
sectoriale trimise la Comisia Europeana. Aceasta deoarece este necesar sa existe un sistem de
coordonare central al activitatilor de comunicare pentru instrumentele structurale, astfel Incat
procesul de comunicare sd fie coerent §i echilibrat, sa se evite suprapunerile si informatiile
contradictorii i sd se acopere golurile din comunicare, sa se respecte in comunicare principiul
vocii unice. Prin Strategia de Comunicare, ACIS va comunica pe problematica generala a
Fondurilor Structurale si de Coeziune si pe temele globale care tin de managementul si
implementarea nationald a acestor fonduri, iar Autoritatile de Management vor comunica pe
problemele specifice Programului Operational pe care-1 gestioneaza.

Cerintele referitoare la informare si comunicare pe politica de coeziune 2007-2013, trebuie
privite in contextul angajamentului reinnoit al Uniunii Europene pentru democratie
transparenta si eficacitate sporita. Planul de Comunicare va avea un rol important in cresterea
congtientizarii cetdtenilor Romaniei si implicit a beneficiarilor, privind rolul Comisiei
Europene in implementarea Politicii de Coeziune 2007-2013 si impactul instrumentelor
structurale asupra dezvoltarii socio-economice a tarii.

Planul de Comunicare elaborat de Autoritatea de Management pentru Programul Operational
Asistenta Tehnica va fi in acord cu Reglementarile Europene (Regulamentul Consiliului
Uniunii Europene nr. 1083/2006 si Regulamentul Comisiei Europene nr.1828/2006) si cu
Strategia Nationald de Comunicare. Autoritatea de Management va avea responsabilitatea



elaborarii, implementarii $i evaluarii propriului plan de comunicare, urmand a 1nainta rapoarte
catre Comitetul de Monitorizare pentru POAT si Comisia Europeana, conform prevederilor
Regulamentelor mentionate.

Autoritatea de Management pentru POAT se va asigura ca beneficiarii isi respecta obligatiile

stipulate in cadrul reglementarilor cu privire la Informare si Publicitate (I&P) pentru
operatiunile/ actiunile/ proiectele cofinantate.

1.1 Rezultatele studiilor sociologice anterioare

La finele anului 2005, Ministerul Economiei si Finantelor a comandat o cercetare sociologica
calitativa (tip focus grup) pentru a evalua nevoile de informare ale acelorasi categorii
principale de potentiali beneficiari ai instrumentelor structurale. De asemenea, in cursul anului
2006, Ministerul Economiei si Finantelor a realizat o cercetare cantitativa (sondaj de
opinie) in randul populatiei generale si al patru grupuri majore de potentiali beneficiari de
finantari: administratia publica, organizatiile non-guvernamentale, mediul de afaceri, mediul
de cercetare/academic.

Aceste studii sociologice au stabilit ca perceptia asupra utilitatii fondurilor europene este in
general una pozitiva. Nivelul de informare al publicului larg in domeniul instrumentelor
structurale este foarte scazut, mai mult de jumatate din populatie considerda cd fondurile
europene nu sunt distribuite In mod transparent §i ca existd fraude in gestionarea si utilizarea
fondurilor europene, mai ales in administratia publica. Prioritatile de finantare pentru
Romania incepand cu 2007 sunt cel mai bine cunoscute de catre administratia publica si de
catre ONG-uri, spre deosebire de mediul de afaceri si cel de cercetare/academic. Se observa
ca grupurile de potentiali beneficiari nu fac diferenta intre diferite programe, intre fondurile
de pre si post-aderare: instrumentele structurale sunt considerate ,fonduri PHARE”. Tn
viziunea celor patru grupuri, accesarea fondurilor presupune birocratie, cofinantare si aplicare
prin proiecte.

Modalitatile de informare utilizate cu preponderenta sunt internet, seminarii, media. S-a mai
observat ca un potential solicitant are nevoie de un minim prealabil de informatie pentru a
deveni interesat si mai ales pentru a putea structura intrebari utile.

Tn perioada de pre-aderare au mai fost efectuate citeva cercetiri sociologice de citre diverse
organizatii, in scopul de a determina gradul de cunoastere, atitudinea si asteptarile romanilor
fata de fondurile nerambursabile alocate de UE tarii noastre. Intre altele, cercetirile releva ca
romanii sunt convingi ca distribuirea de fonduri europene este asociatd cu frauda si coruptia.
Impresiile lor sunt formate de informatiile din presa si de experienta personald, si se refera la
rigiditatea institutiilor administratiei publice in relatia lor cu cetateanul. Eurobarometrul nr. 66
a aratat faptul ca romanii asteapta rezolvarea problemelor lor din partea institutiilor Uniunii
Europene, mai degraba decat din partea institutiilor nationale.

Tn concluzie, gradul de informare despre fondurile post-aderare este scizut, opinia
predominantd este aceea ca accesarea finantarilor oferite de UE este dificila atat din cauza
care planeazd asupra institutiilor publice implicate. Organizatiile care dezvolta proiecte reale
de regula renunta sa aplice pentru finantari din cauza birocratiei si suspiciunii de coruptie.



1.2 Activititi de informare din perioada de preaderare

Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, 1n calitate de coordonator national
al asistentei financiare nerambursabile, impreuna cu Agentia de Strategii Guvernamentale si
cu Autoritatile de Management pentru Programele Operationale au derulat in ultimii doi ani
actiuni de informare pentru potentialii beneficiari, actiuni finantate din bugetele proprii.
Obiectivul acestor actiuni a fost diseminarea informatiilor legate de oportunitatile oferite de
Instrumentele Structurale, precum si asigurarea transparentei gestiondrii si implementarii
finantarii nerambursabile.

Unul dintre instrumente il reprezintd pagina de web a Ministerului Economiei si Finantelor,
care are o sectiune dedicata Instrumentelor Structurale (http://www.fonduri-ue.ro) cu
informatii generale si specifice privind cadrul institutional de gestionare a acestor fonduri,
legislatia actuald in domeniu, descrierea Instrumentelor Structurale ale Uniunii Europene,
procesul de elaborare a Planului National de Dezvoltare (PND), Cadrul Strategic National de
Referintd (CSNR), Programele Operationale (PO), Documentele Cadru de Implementare
(DCI).

Ministerul Economiei si Finantelor, in calitate de coordonator national al procesului de
programare si implementare a Instrumentelor Structurale, a lansat o campanie nationala de
informare publicd pe tema Instrumentelor Structurale si a Planului National de Dezvoltare
(PND) 2007-2013 incid din etapa de elaborare a documentelor programatice. In cadrul
campaniei au fost organizate actiuni de larga informare in fiecare dintre cele opt regiuni de
dezvoltare ale Romaniei. Aceasta campanie a continuat prin organizarea unor caravane in
regiuni, prin intalniri, conferinte nationale, seminarii la care au participat potentialii
beneficiari din judete, mese rotunde cu grupurile-tinta pe sectoare de activitate.

In plus, ACIS a elaborat si publicat in 2005 si a revizuit in 2006 brosura ,Instrumentele
Structurale si oportunitatile de dezvoltare pentru Romania”. Brosura prezintda politica de
coeziune a UE, descrie succint Instrumentele Structurale ale UE si principiile de alocare,
prezinta Programele Operationale si institutiile responsabile de gestionarea Instrumentelor
Structurale si contine o lista de contacte utile potentialilor beneficiari. Materialul a fost
distribuit In cea mai mare parte In prefecturi, primarii, consilii judetene, centre de informare
(ONG-uri).

Tn luna ianuarie a anului 2007 a Inceput campania organizati de ACIS, cu sprijinul proiectului
PHARE RO 2004/016-772.05.01.02, Rosu 71 Bis - ,,Organisation of a series of seminars for
awareness raising among potential beneficiaries and other stakeholder about structural funds
in Romania”, care a urmarit imbunatatirea cunostintelor actorilor implicati, atat la nivel
regional si local, pentru utilizarea eficientd a Instrumentelor Structurale. Tn cadrul acestui
proiect s-au organizat, pe o durata de opt luni, 8 seminarii regionale si o conferintd nationala
organizata in Bucuresti. La fiecare seminar regional au participat Tn medie 100 persoane, iar
conferinta nationald, organizata in Bucuresti s-a bucurat de participarea a 300 persoane.

Folosind sigla Instrumentelor Structurale in Romania, au fost elaborate o serie de materiale
personalizate pentru promovarea cat mai larga a PND si Instrumentelor Structurale: mape,
pixuri, postere, pliante, CD-uri.



2. OBIECTIVE

2.1 Obiective generale:

Sa asigure transparenta si recunoasterea contributiei UE la consolidarea sistemului de
gestionare a Instrumentelor Structurale, a rolului si rezultatelor atinse prin folosirea
acestor fonduri in cadrul POAT;

Sa informeze constant si corect toate grupurile tintd despre oportunitatile de finantare
oferite de POAT, despre obiectivele si beneficiile implementarii acestui program.

2.2 Obiective specifice:

Urmatoarele obiective specifice vor sprijini implementarea eficientd a strategiilor de
comunicare:

Comunicare externa:

sd informeze corect si constant despre rolul, semnificatia si rezultatele scontate/
obtinute prin implementarea POAT;

sa comunice, folosind o terminologie accesibild tuturor, procedurile prin care pot fi
solicitate finantari din POAT,

sd informeze complet, corect si oportun cu privire la mecanismul si institutiile
responsabile de gestionarea POAT;

sd creeze si sd mentind un grad ridicat de incredere 1n randul publicului general si al

potentialilor beneficiari 1n transparenta si corectitudinea procesului de gestionare a
POAT.

3. PUBLIC TINTA SI CONTINUT

Au fost identificate urmatoarele trei grupuri tintd, fiecare avand nevoie de informatii

specifice:

Grup tintd Continut

Publicul larg: populatia Romaniei, formatori | -  Informatii generale privind POAT

de opinie, presa - Informatii  privind  beneficiarii i
Publicul  specializat:  parteneri  socio- proiectele aprobate

economici,  organizatiile de  afaceri, | - Datele de contact pentru POAT
sindicatele, Camerele de Comert,

reprezentanti ai Parlamentului, Guvernului,
ai institutiilor neguvernamentale

Beneficiari si potentiali beneficiari - Informatii generale privind POAT
- Informatii  privind  conditiile  de
eligibilitate
- Informatii privind evaluarea si aprobarea
proiectelor

- Informatii  privind  beneficiarii = i
proiectele aprobate

- Cerinte de publicitate si identitate vizuala

- Informatii privind regulile, procedurile,
mecanismul i institutiile responsabile de
gestionarea POAT etc.




Grup tintd

Continut

Datele de contact pentru POAT

Publicul intern: personalul Autoritatii de
Management pentrul POAT si ai ACIS,
personalul MEF si al altor ministere
relevante, institutiile europene, Comitetul de
Monitorizare al POAT

Informazii  privind  conditiile  de
eligibilitate
Informatii privind evaluarea si aprobarea
proiectelor
Informatii  privind  beneficiarii  §i

proiectele aprobate

Informatii privind regulile, procedurile,
mecanismul §i institutiile responsabile de
gestionarea POAT etc.

Informatii detaliate POAT astfel incat sa
ofere la randul lor consiliere si informare
Datele de contact pentru POAT

4. MESAJE CHEIE

e Uniunea Europeana sustine Romania prin POAT 1in procesul de consolidare a
sistemului de gestionare a Instrumentelor Structurale in perioada 2007-2013.

e Ministerul Economiei si Finantelor este Autoritatea de Management pentru POAT.

e AM POAT gestioneaza fondurile europene transparent, punand la dispozitia
publicului orice informatie pe aceastd tema.

e AM POAT furnizeaza permanent informatii corecte si complete referitoare la
aspecte ce vizeaza proiectele finantate prin POAT.

5. ACTIVITATI
Activitate Descrierea activitatii Grup tinta | Responsabil
Pagina de Colaborarea cu ACIS n completarea si actualizarea paginii | Toate AM POAT
Internet web www.fonduri-ue.ro cu informatii referitoare la POAT. | grupurile tinta

conditiile de eligibilitate

de succes

intrebari frecvente
listd a proiectelor finantate
date de contact POAT

etc.

date statistice de ultima ora

e informatii de ultima ora cu privire la implementare
e  descrierea schimbarilor cu privire la procesul de
programare, aprobare a proiectelor, implementare, plata

Urmatoarele tipuri de informatii vor fi incluse:
scurtd descriere 1n limba romana a POAT

informatii privind beneficiarii si proiectele aprobate
rapoarte anuale si finale de implementare

anunturi despre evenimente

e  prezentari de studii de caz, bune practici si povesti

e informatii de ultima ora si buletine informative

e  deciziile Comitetului de Monitorizare
e  datele si informatii despre evenimente




Activitate Descrierea activitatii Grup tinta | Responsabil
Centru de AM POAT va colabora cu Centrul de Informare pentru Toate AM POAT
Informare si | Instrumentele Structurale in vederea furnizarii de grupurile tinta
Call Center informatii complete si corecte despre POAT si despre

celelalte puncte mentionate ca si continut la pagina de web
Manual de Folosirea logo-ului Instrumentelor Structurale in Roménia | Toate AM POAT,
identitate Contributia la elaborarea si respectarea manualului de grupurile tinta | Beneficiarii
vizuala identitate vizuala
Participarea la| Participarea la retelele de comunicatori pentru a inlesni Responsabilul | AM POAT
retele schimbul de experiente, bune practici, si alte informatii de comunicare
relevante cu privire la implementarea fondurilor si la din cadrul
masurile de informare si publicitate (atat la nivel national, | AM POAT
cat si la nivel international), prin:
e intalniri periodice (grupuri de lucru);
e cursuri de instruire comune;
o folosirea sistemului intern de informare comun
(extranet-ul)
Centre si Participarea cu informatii §i materiale publicitare la Toate AM POAT
puncte de centrele si punctele de informare pentru a facilita contactul | grupurile tinta
informare la | direct cu cetatenii, cu potentialii beneficiari si cu
nivel local promotorii de proiecte.
Tipuri de informatii incluse:
e  scurtd descriere in limba romana POAT
e  conditii de eligibilitate
e informatii privind beneficiarii si proiectele aprobate
e  rapoarte anuale si finale de implementare
e anunturi despre evenimente
e  prezentari de studii de caz, bune practici si povesti
de succes
e informatii de ultima ora si buletine informative
e intrebari frecvente
e listd a proiectelor finantate
e  date de contact POAT
Cooperarea cu| Autoritatea de management pentru POAT va colabora Toate AM POAT
Reprezentanta| indeaproape cu Reprezentanta CE la Bucuresti prin: grupurile tinta
CE la e furnizarea Reprezentantei CE la Bucuresti de
Bucuresti informatii si materiale de promovare
e incurajarea beneficiarilor sa organizeze actiuni
comune de publicitate cu Reprezentanta CE la
Bucuresti
Relatii cu Jurnalistii pot juca rolul de ,,diseminatori de informatie”, ca| Toate AM POAT

presa,
cooperare cu
mass-media

urmare va fi asigurat fluxul continuu de informatii cu
presa, prin:

e comunicate de presa

e cooperare cu presa pe probleme punctuale

grupurile tinta




Activitate Descrierea activitatii Grup tinta | Responsabil
Materiale Pixuri, consumabile birou, genti, suporturi mobile, etc. Potentialii AM POAT
promotionale |pe care sa fie inscriptionat 10go-ul IS in Romania si numele | beneficiari,

Programului Operational beneficiarii,
publicul
specializat si
publicul intern
Media n e colectii i rezumate ale informatiilor publicate Toate AM POAT
format digital e prezentiri ale proiectelor finalizate cu succes, grupurile tinta
(CD, DVD) rapoarte, etc.
Evenimente | Organizarea si participarea la diferite evenimente publice si| Potentialii AM POAT
targuri in conformitate cu necesitatile grupurilor tinta: beneficiari,
e seminarii, ateliere de lucru, conferinte beneficiarii,
e cursuri de instruire speciale publicul
e targuri, caravane, etc. specializat si
publicul intern
Educatie e organizarea si coordonarea activitatilor de instruire | Potentialii AM POAT
si instruire pe tema managementului ciclului de proiect si beneficiari,
cerintelor de informare si publicitate beneficiarii

6. BUGET

Tn perioada 2007-2013, a fost alocat 1 milion de euro pentru masurile de publicitate si
informare privind POAT, din bugetul pentru Axa Prioritara 3 ,,Diseminarea informatiilor si
promovarea Instrumentelor Structurale” din POAT. Aceastd suma va fi cheltuita in cei 9 ani
de implementare a POAT pentru a asigura vizibilitatea si transparenta masurilor finantate din
POAT, astfel incat obiectivele descrise mai sus sa fie atinse.

Activitdtile finantate prin planul de comunicare trebuie sa fie legate exclusiv de Programul
Operational Asistentd Tehnica.

7. MANAGEMENT SI IMPLEMENTARE

Responsabilul de comunicare din cadrul Autoritatii de Management pentru POAT (Directia
Asistenta Tehnica din cadrul ACIS — Ministerul Economiei si Finantelor) se ocupa de
activitatile privind informarea si publicitatea. El va avea acces liber si frecvent la nivelul de
conducere al Autoritatii de Management, responsabilitatile sale incluzand:
e implementarea si managementul masurilor de informare si publicitate prevazute in
planul de comunicare;
e gestionarea judicioasd a bugetului,
e monitorizarea si evaluarea activitatilor de informare si publicitate;
e raportarea progreselor inregistrate si a rezultatelor obtinute;
e informarea Autoritdtii de Management asupra posibilelor ajustari ale Planului de
Comunicare pentru a imbunatati rezultatele;
e participarea la grupurile de lucru pe comunicare stabilite la nivel national si european;
e informarea beneficiarilor si potentialilor beneficiari despre operatiunile finantate prin
POAT, despre bugetul programului, despre criteriile de eligibilitate, de evaluare a
proiectelor, despre procedurile POAT, despre proiectele acceptate la finantare;




e informarea beneficiarilor despre obligatiile ce le revin cu privire la informare si
publicitate;

e informarea publicului larg cu privire la rezultatele potentiale si obtinute prin
implementarea proiectelor.

O parte din masurile de publicitate si informare vor necesita, in mod sigur, Servicii
profesionale externe (precum proiectare, editare, publicare si fotografiere) pe care
responsabilul de comunicare le va pregati si coordona din punct de vedere tehnic. Procedural,
aceste servicii vor fi contractate in conformitate cu legislatia nationald privind achizitiile
publice, de catre Serviciul Implementare din cadrul Autoritatii de Management. Serviciul
Implementare va actiona ca autoritate contractantd, iar responsabilul de comunicare va asigura
coordonarea tehnica a serviciilor ce vor fi contractate.

Beneficiarii POAT au urmatoarele responsabilitati:
¢ informarea publicului despre asistenta financiard nerambursabild obtinuta
e afisarea placilor, panourilor explicative si logo-urilor, conform caracteristicilor tehnice
mentionate in articolele 8 si 9 ale Regulamentului Comisiei Europene nr. 1828/2006.

8. MONITORIZARE SI EVALUARE
Evaluarea planului de comunicare al POAT va fi realizatd anual, conform reglementarilor
europene. Vor fi facute raportari anuale, intermediare si finale, care vor fi inaintate

Comitetului de Monitorizare pentru POAT, ACIS si CE.

Activitdtile de informare si comunicare vor fi monitorizate utilizand in principal urmatorii
indicatori:

Valoare Valoare Valoare
Indicator Unitate | initiala intermediara finala

(2007) (2011) (2015)
Output
Brosuri, fluturasi, afise cu privire
la POAT tipéritz P Nr. 0 10 15
Brosuri, fluturasi, afise cu privire
L POAT distribite T Nr.ex. |0 10000 35000
Participari la evenimente Nr. 10 25 50
Pagini publicate pe website Nr. 0 500 700
Cereri devlnforma‘,[n primite si la NI 3 600 1200
care s-a raspuns
Comunicate de presa publicate Nr. 1 6 11
Rezultat
Documente descarcate GB 0 10 GB 20 GB
Cereri de finantare respinse din
motive administrative ’ % 40 20 10
Impact
Nivelul de cunostinte ale
potentialilor beneficiari cu % 50 70 90
privire la POAT

Valorile stabilite pentru indicatori sunt cumulative cu exceptia indicatorului de rezultat
,,Cereri de finantare respinse din motive administrative” si a indicatorului de impact.
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ACIS
AM
CE
CSNR
DCI
FSC
IS
&P
MEF
ONG
PO
POAT
PND
UE
CTE

Abrevieri

Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale
Autoritatea de Management

Comisia Europeana

Cadrul Strategic National de Referinta
Documentul Cadru de Implementare
Fondurile Structurale si de Coeziune
Instrumente Structurale

Informare si Publicitate

Ministerul Economiei si Finantelor
Organizatie Non-Guvernamentala
Program Operational

Programul Operational Asistentd Tehnica
Planul National de Dezvoltare

Uniunea Europeana

Cooperare Teritoriala Europeana
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